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A GENTRALIZ}\G[\O DE CAPITAL NOS SERVIGOS, COMERCIO E
COMUNICAGAQ E SEUS IMPACTOS NO BRASIL

GUILHERME FONSECA

Neste artigo, abordaremos as transformacdes que
ocorrem, sob a nova revolucdo tecnolégica em curso,
nos setores nido produtores de mercadoria, tais como
transporte de passageiros, comércio, comunicaggo,
servicos de satide ou de educagdo. Como tratamos no
artigo introdutério deste Anuario, embora sejam ati-
vidades essenciais e necessarias para a sociedade, tais
setores apenas se apropriam dos valores produzidos
pelo capital industrial em troca de servigos necessa-
rios a continuidade do seu processo de reproducio.

A grande novidade, nesse caso, é que, nas revolu-
¢oes tecnoldgicas anteriores, as grandes alteracdes
ocorreram principalmente na industria, dai os nomes
que comumente as caracterizam: fordismo, toyotismo,
neofordismo. Agora, ela se apossa nédo apenas da in-
dustria, mas dos demais setores do capital.

Grandes grupos capitalistas, nesses setores, vém se
utilizando das novas tecnologias de modo a centralizar o
capital em um patamar sem precedentes. S3o, assim, cria-
dos grandes monopélios mundiais de servigos, de comér-
cio, de comunicacfo etc. As consequéncias sdo drasticas!

Com o acirramento da concorréncia entre grandes
grupos econdmicos, arruinam-se as pequenas e mé-
dias empresas, criando grandes conglomerados mun-
diais, sob dominio do capital financeiro. Mas, para
darmos inicio a anlise, precisamos discutir o conceito
de centralizacdo de capital.

EXPANSAQ DAS EMPRESAS SEM CRESCIMENTO ECONOMICO:
CENTRALIZAGAO DE CAPITAL

O processo de centralizacio de capital é diferente
do crescimento e da ampliacdo da economia em um
dado setor que se caracteriza por uma concentracio de
capital. A diferenca entre concentragdo e centraliza-
cdo é fundamental para entendermos o fenémeno das
grandes empresas mundiais formadas no bojo da nova
revolucdo tecnoldgica.

Uma empresa concentra capital quando amplia sua
atuacdo, seja de producio, de distribuicio ou de servi-

cos. A concentracdo de capital, portanto, estd associa-
da ao crescimento da empresa e, também, dos produ-
tos e dos servicos oferecido aos consumidores finais.
A centralizacdo de capital, por sua vez, é um processo
em que a empresa cresce avancando sobre as demais
empresas. Ocorre tanto por meio de fusdes, de aqui-
sicdes e de faléncias como por meio do crescimento
gradual de uma empresa que abocanha, a cada dia, o
mercado que era ocupado por outras.

Assim, a centraliza¢do de capital ndo significa cres-
cimento da economia, da producdo e apropriacdo da
riqueza produzida, mas tdo somente uma mudanca
qualitativa na sua distribui¢do. Uma ou algumas em-
presas monopolistas mundiais passam a controlar
todo o setor, levando a faléncia ou a desaparicio de to-
dos os demais concorrentes.

Esse processo ja se encontra bem avancado na in-
dustria. Nesse caso, algumas empresas mundiais se-
diadas nos paises capitalistas centrais dominam todo o
setor. No entanto, somente agora, com os meios técni-
cos disponibilizados pela nova revolugio tecnoldgica,
chamada de “Industria 4.0”, a centralizago de capital
avanca em todos os setores ndo produtores de mercado-
rias. Vejamos, na sequéncia, alguns casos ilustrativos.

A CENTRALIZACAO DO CAPITAL COMERCIAL

O capital comercial diz respeito unicamente a fase
de circulagdo das mercadorias, sem alterar ou criar
valor. Novas mercadorias ndo sdo criadas pela ativi-
dade comercial, que apenas as faz circular e chegar
ao consumidor final. Em poucos setores as transfor-
macdes oriundas do desenvolvimento da automati-
zacdo e da informatica sdo tdo profundas quanto no
comércio.

Uma das principais caracteristicas da assim chama-
da Industria 4.0 é o processamento e a andlise de gran-
des quantidades de dados (big data); monitoramento
do uso dos produtos pelos consumidores e assim por
diante. Esse cendrio tem propiciado, cada vez mais, a



ampliacdo das empresas de comércio eletrénico, como
a gigante norte-americana Amazon e a chinesa Alibaba.

E uma alteraciio de grande relevancia, pois, histo-
ricamente, o setor comercial demonstrou ser o mais
resistente a centralizacéo de capital. A necessidade de
localizar os centros de comércio, sobretudo de varejo,
o mais préximo possivel dos consumidores criou gran-
des obstaculos para a centralizacio de capital nesses
setores. Ainda que grandes conglomerados comerciais
tenham surgido - como Walmart e Carrefour -, sua ex-
pansdo encontrou limites espaciais e sociais, particu-
larmente a dificuldade de administrar eficientemente
centenas ou milhares de unidades de venda. Vejamos,
agora, como esses obstaculos foram superados no novo
contexto técnico do capital comercial.

O novo processo de transformacio tecnoldgica
oferece perspectivas inéditas para esse setor com
vendas e distribuicfo realizadas por telefone mével e
internet, interligadas a redes igualmente extensas de
transporte. O uso das plataformas digitais atenuou as
fronteiras entre os tipos de varejo. Surge as empre-
sas-plataformas, ao investirem no e-commerce, ou
comércio eletronico, e no marketplace (venda entre
outros lojistas dentro de suas plataformas). Essas em-
presas-plataformas, portanto, vendem tanto produtos
cuja distribui¢io depende diretamente delas quanto
faz a intermediagdo entre pequenas empresas de co-
mércio, abocanhando uma fatia de seus lucros.

Associar-se a essas empresas-plataformas tornou-se
um imperativo para as empresas de pequeno e médio
porte. Isto porque elas possuem uma atuagio mais am-
pla, mesmo que mantendo foco e a prioridade nos ramos
originais de seus negécios. A Plataforma Digital (PD)
amplia o mercado para diferentes e distantes regides.
Depende, no entanto, de uma extensa e complexa rede
de logistica dotada de varios e gigantes centros de dis-
tribui¢do (CD): grandes transportadoras e minitrans-
portadoras, hubs, minihubs e redes de entregadores que
completam a logistica na ponta do sistema. Somente um
monopdlio de dimensGes mundiais dispde dos recursos
para a criacdo dessas densas redes de logistica, funcéo
que anteriormente era delegada ao Estado.

Assim, as plataformas digitais (PDs) funcionam
como infraestruturas de intermedia¢do. Temos, por-
tanto, a triade: producio, circulacio e consumo. As pla-
taformas digitais, além de fazerem a intermediag&o en-
tre o consumidor e a produgio, constituem-se tanto em
etapa de circulacdo da informacéo da venda e de paga-
mento como, também, a seguir, na entrega das merca-
dorias. Tudo isso exige instalacdes prediais e enormes
galpdes, por sua vez instalados na periferia das metro-
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poles e das cidades de porte médio, articulados as lojas
fisicas (em alguns casos) e também as redes de milhares
de entregadores, nas quais se pratica uma enorme pre-
carizagdo, muitas vezes com a quarteirizacio da logisti-
ca de entrega até o consumidor ao final da cadeia.

A plataformizagéo reduz o tempo de circulagéo en-
tre a producéo e o consumo, abolindo a fronteira entre
atacado e varejo, e, assim, reduz a desvalorizacéo de
tudo o que é produzido, transportado, estocado e ven-
dido. Atente-se a relevincia desse processo. Ao redu-
zir o tempo de circulagio entre produgéo e consumo,
ao fundir atacado e varejo em um tnico processo, as
mercadorias podem ser vendidas a um prego mais re-
duzido do que no processo tradicional. Adentrar a esse
circuito se torna uma necessidade para todo setor co-
mercial. Uma quest&o de vida ou morte.

Aqui, vemos emergir o processo de centralizacido
de capital no comércio com extensfo inédita, justa-
mente no setor que, até os dias de hoje, mostrou-se
mais permedvel & convivéncia com o pequeno e médio
capital. Apenas para ilustrar, nos Estados Unidos, no
ano de 2019, houve uma grande redugéo de lojas fisi-
cas, segundo relatério da empresa de dados de varejo
e tecnologia Coresight Research. Mesmo antes da pan-
demia, foram fechadas 9,8 mil lojas. Ao mesmo tempo,
a Amazon se transformou na maior vendedora virtual
do comércio varejista no mundo. Analisemos, entdo, o
caso da gigante estadunidense do setor.

0 CASO DA AMAZON

Utilizando-se dessas novas tecnologias e do co-
mércio eletrdnico, a Amazon estd se transforman-
do uma das maiores empresas de varejo do mundo.
Quando foi fundada em 1994, vendia apenas livros
online. Com o passar dos anos, passou a vender apa-
relhos eletrénicos, software, videogames, vestudrio,
moéveis, alimentos, brinquedos, joias etc. Por meio
do comércio eletrdnico, elimina seus concorrentes a
cada dia. Utiliza computacio em nuvem, distribuicio
digital, entrega ao cliente por meio da implantagio de
uma rede com armazéns, caminhdes e uma grande ca-
pacidade logistica.

A hegemonizacdo da Amazon tem levado a uma
grande disputa com grandes empresas do comércio va-
rejista como Walmart e a faléncia de inimeros empre-
endimentos comerciais de pequeno e de médio porte.
Ao fundir atacado e varejo em um dnico processo, as
empresas varejistas ficam em desvantagem competiti-
va, sendo obrigadas a adotar o mesmo mecanismo para
sobreviver. Essa tendéncia pode ser verificada quando
comparamos duas gigantes: Walmart e Amazon.
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AMAZON VS WALMART

A Amazon vem superando a Walmart - até ent8o,
lider no comércio varejista mundial. Ainda que a Wal-
mart permaneg¢a com a maior receita liquida do mer-
cado mundial, a Amazon j4 possui mais patriménio (ou
ativos, no vocabuldrio econdmico). Tanto que, mais
recentemente, a Walmart também vem investindo em

e-commerce. O crescimento da Amazon tem sido mui-
to intenso. Em 2012, ela, que teve US$ 32,55 bilhdes de
délares de patriménio total, passou para US$ 321,19
bilhdes de délares em 2020, ou seja, 10 vezes mais em
8 anos. Ja a Walmart possuia US$ 203,10 bilhdes de pa-
triménio bruto ou ativos em 2012, passando para U$
252,49 bilhdes em 2020 (ver grafico 1).
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Grafico 1: Variacao do Patrimonio Amazon e Walmart entre 2012 e 2020. Fonte: Relatorios Anuais Amazon e Walmart

A Amazon, que utilizou das novas tecnologias de
distribuicfio desde o comeco, possui um crescimento
exponencial, enquanto o da Walmart foi linear. Um
outro fator para esse crescimento da Amazon é a su-
perexploracéo do trabalhador, dado que o processo de

venda e de distribuicfio automatizada exige ainda me-
nos qualificagdo da massa de trabalhadores emprega-
dos. Considerando a produtividade em termos de lu-
cro bruto produzido por trabalhador, temos o seguinte
quadro:

LUCRO BRUTO POR TRABALHADOR (EM DOLARES)

$144.758,30

$58.683,64
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Grdfico 2: Produtividade Amazon e Walmart entre 2018 e 2020. Fonte: Relatdrios Anuais Amazon e Walmart



Como podemos ver, a produtividade na Amazon é
superior 4 da Walmart em duas ou trés vezes. A queda
na produtividade da Amazon em 2020 estd associada,
ainda, & expansdo desmedida da empresa que, apenas
nesse ultimo ano considerado, passou de 798 mil para
1 milh&o e 300 mil trabalhadores empregados. Para se
ter uma ideia, em 2012 a Amazon possuia apenas 88
mil trabalhadores empregados. A Walmart, por seu
turno, passou de 2 milhdes e 200 mil para 2 milhdes e
300 mil trabalhadores empregados.

Como temos argumentado, trata-se de centrali-
zacdo de capital. Ou seja, ndo sdo novas ofertas de
emprego criadas para a sociedade, antes, trata-se de
novas ofertas de emprego criadas sobre o timulo de
outros tantos que desaparecem.

A SUPREMACIA NORTE-AMERICANA E A ENTRADA DOS CHINESES
NO COMERCIO VAREJISTA

A supremacia do imperialismo estadunidense so-
bre demais paises é ainda incontestivel. No caso do
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comércio varejista, em termos de vendas de produ-
tos e receitas, a Walmart é ainda a maior empresa do
mundo, mas a Amazon vem crescendo de forma expo-
nencial também nesse quesito. No periodo de 2012 a
2020, é visivel a reducdo da diferenca entre a Walmart
e a Amazon. Essa diferenca, que girava em torno de U$
396 bilhdes de délares em 2012, passou para apenas
cerca de US$ 169 bilhdes de d6lares em 2020.

Os chineses, no entanto, também entraram nessa
disputa com as empresas Alibaba e JD.COM. Em 2018,
a Alibaba j4 era considerada a terceira maior empresa
chinesa com presenca global, atrds apenas da Lenovo
e Huawei. Ela também vem crescendo de forma expo-
nencial. Suas vendas em 2011 eram de US$ 3,1 bilhdes
de délares, passando para US$ 109,48 bilhdes de déla-
res em 2020. No entanto, a Alibaba ainda é significati-
vamente menor que as concorrentes estadunidenses.
Em 2020, a Walmart teve US$ 555,23 bilhdes de recei-
tas e a Amazon US$ 386,06 bilhdes, conforme demons-
tramos no gréfico 3.
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Grdfico 3: Variagdo das vendas da Walmart,Amazon e Alibaba . Fonte: Relatdrios Anuais Amazon, Walmart e Alibaba
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0 VALE TUDO DAS EMPRESAS CAPITALISTAS PARA DESTRUIR SEUS
CONCORRENTES

Nenhuma concorrente é pequena demais para néo
chamar a atenc¢éo da Amazon. Em matéria do The Wall
Street denominada justamente: “Como a Amazon ven-
ce: esmagando adversarios e parceiros” varias dentin-
cias sdo feitas no sentido de indicar como a Amazon
atua no sentido de garantir que os pequenos comer-
ciantes fiquem “presos” a ela. Em uma primeira etapa,
vende-se seus produtos por intermédio dela. Em uma
segunda etapa, as empresas sdo destruidas utilizando
de estratégias de clonagem de produtos e oferendo em
seu sistema os mesmos produtos a precos impratici-
veis pelos “parceiros” de menor monta.

A Amazon compde o acrénimo GAFA, grupo dos gi-
gantes da tecnologia global: Google, Amazon, Facebook
e Apple. O termo é utilizado frequentemente para se
referir a uma nova espécie de empresas imperialistas
e esta relacionado também com “préaticas laborais con-
troversas, fake news, guerra de precos cruéis, evasdo
de divisas e obsolescéncia programada”.

Essa luta, portanto, ndo envolve apenas a vitéria
sobre os concorrentes pela reducido do tempo de cir-
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culacdo dos produtos e a fusdo entre varejo e atacado.
Utiliza-se, conforme as denincias realizadas, do gran-
de sistema de informacdes que possuem e a conexio
com milhares de pequenas empresas em seu sistema
para levar a cabo iniciativas que conduzam a massa de
pequenas empresas a ruina.

A DESTRUIGAO DE PRODUTOS: UMA PRATICA DA AMAZON NO REINO UNIDO

O capitalismo é um sistema que visa essencial-
mente o lucro e, para isso, obviamente nio interessa
que milhdes de pessoas ndo tenham acesso a alimen-
tos, computadores e equipamentos. Interessa apenas
aqueles que, em um determinado momento, possam
comprar. Ndo é muito raro produtores de alimentos
descartarem suas mercadorias porque oscilagdes no
mercado impedem que eles sejam vendidos de modo
a obter lucro. Mas, agora, a dentincia realizada é con-
traa Amazon: a destruicio de computadores e equipa-
mentos eletrénicos que ndo sdo vantajosos financeira-
mente para manté-los em seus estoques. Como se vé,
sua elevada lucratividade néo tem relagéio com a efici-
éncia no processo tendo em vista as necessidades das
pessoas. E precisamente o contrario.

Figura 1: Produtos destruidos pela Amazon

Em uma filmagem secreta feita por um ex-funcio-
nério da empresa em 21 de junho deste ano e publicada
pela ITV News do Reino Unido, sdo registrados varios
produtos (laptops, smart TVs, livros, equipamentos ele-
trénicos e até méscaras de protecdo contra a Covid-19)
sendo colocados no lixo. Apenas em abril, cerca de 124
mil produtos foram destruidos. Produtos que néo fo-
ram vendidos ou foram devolvidos pelos consumidores
vao para reciclagem ou lixo sanitario. O mercado capi-
talista utiliza-se das conquistas tecnolégicas para ele-
var seus lucros destruindo as forcas produtivas.

IMPACTOS NO BRASIL
No Brasil, o comércio eletrdnico em 2020 foi de
9,6% do total das vendas do varejo de acordo com os

dados da pesquisa mensal do Comércio do IBGE e tem
crescido anualmente. As grandes empresas que atuam
no comércio eletrdnico brasileiro viram seus negdcios
crescerem ainda mais. As compras e vendas de produ-
tos pela internet cresceram 41% em 2020, com mais de
194 milhdes de pedidos feitos por consumidores brasi-
leiros. No mercado local, as Americanas e a Magazine
Luiza concentram 84,3% das vendas.

Do lado dos pequenos negécios, por sua vez, a si-
tuacdo foi bem diferente. Segundo estimativa da CNC
(Confederagéo Nacional do Comércio, Bens, Servigos
e Turismo), 75 mil estabelecimentos comerciais com
vinculos empregaticios foram fechados em 2020 e as
micro e pequenas empresas representam 98,8% desses
pontos comerciais fechados.



No Brasil, as cinco maiores empresas que utili-
zam plataforma digital para o setor de varejo sdo:
Magazine Luiza, B2W (inclui Ponto Frio e Casas
Bahia), Via Varejo (inclui Lojas Americanas), Merca-
do Livre e Amazon. Destas, trés sio nacionais (Ma-
gazine Luiza, B2W e Via Varejo) e duas pertencem a
outros paises: Mercado Livre com sede na Argentina
e Amazon nos EUA.

A Amazon vem se implantando no Brasil e se pre-
parando para grandes “guerras de mercado” e ja estd
causando alguns prejuizos as empresas nacionais. A
entrada da Amazon teve um impacto direto na crise de
livrarias como a Saraiva e a Cultura. Segundo a empre-
sa Nielsen, que é especialista em marketing, a Amazon,
na primeira semana de 2020, possuia 25% do mercado
de livros no Brasil e, em julho de 2020, durante a pan-
demia, j4 era responsavel por 64% dos livros vendidos
no pais. Em 2019, ela implantou dois centros de distri-
buigdo no Brasil. Um em S&o Paulo (Cajamar) e outro
em Pernambuco (Cabo de Santo Agostinho).

A Alibaba nio possui bases territoriais no Brasil,
mas tragou estratégias muito agressivas recentemen-
te, exatamente para competir com as cincos empre-
sas-plataformas de varejo de e-commerce que atuam no
pais e que foram listadas acima. Desde o inicio do se-
gundo semestre de 2020, a Alibaba, por intermédio de
sua empresa de logistica material (AliExpress), utiliza
trés avides tipo Boeing 747 em viagens semanais, no
trajeto China-Brasil, para realizar entregas.

Abre-se, nesse caso, uma possibilidade de enor-
mes impactos para o Brasil. Em grande medida, os
produtos de consumo interno sdo produzidos ou ao
menos montados no pais. Com a expanséo dessas no-
vas modalidades de comércio, parte expressiva dos
produtos vendidos internamente no Brasil poder&o
ser integralmente produzidos em paises estrangei-
ros, causando um impacto sem precedente na indds-
tria nacional.

DE OLHO NA PRIVATIZAGAO DOS CORREIOS

Nessa guerra das grandes empresas capitalistas
por mais espago no mercado, se estende a logistica e
as plataformas digitais. Ndo é sem razdo que a ECT
(Empresa Brasileira dos Correios e Telégrafos) est4
sendo alvo dessa disputa. Os Correios no Brasil cons-
tituem o maior operador de logistica e distribuico
nacional (ver mapa elaborado pelo professor Rober-
to Moraes Peganha). Em 2020, foi divulgada a lista
de interessados na aquisicdo dos Correios: Amazon,
Alibaba, Mercado Livre, Magalu, Fedex, DHL, UPS.
Destas empresas-plataformas interessadas nos Cor-
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reios, sé a Magazine Luiza é brasileira. As demais sdo
oligopdlios mundiais de e-commerce.

Distribui¢do espacial das sedes e bases de logistica das players de varejo

e-commerce e Correios no Brasil

Legendas
CD - Centro de Distribuicio

LU - Magazine Luiza

B2W - Americanas, Submarino e Shoptime.
V/V - Via Varejo - Ponto Frio e Casas Bahia.
ML - Mercado Livre

AZ - Amazon

« As cinco varejistas tém sede em SP e
totalizam 69 CDs em 12 estados.

« Os Correios tém sede no DF, 11 mil
agencias, 61 centros de logistica, 17
i de

g
e 115CDs
em todos as unidades da federacao.

Elaboracdo: Roberto Pessanha, 2020.
Ao
Fonte:https://www.comciencia.br/disputa-no-e-commerce-de-vare-
jo-no-brasil-entre-o-intangivel-do-digital-e-a-materialidade-da-in-
fraestrutura-de-logistica/

Este é um caso classico em que fung¢Ses que antes
eram delegadas ao Estado, como os correios, interes-
sam agora serem controladas pela iniciativa privada.
Particularmente, as grandes empresas mundiais de
e-commerce. Associado a tudo isso, vemos intensificar
a exploracéo do trabalhador. Ndo sem razdo, antes de
se preparar para a venda dos Correios, direitos histé-
ricos dos trabalhadores foram retirados com a aval do
TST visando a privatizacdo futura da empresa.

TRANSPORTE PARTICULAR DE PASSAGEIROS: A CENTRALIZAGAO DO CAPI-
TALE A “UBERIZACAQ” DO TRABALHO

O processo de centralizacdo de capital ocorre néo
apenas em relacdo ao pequeno e médio capital, mas
também aos trabalhadores auténomos. O caso mais
ilustrativo é, com toda certeza, a substituicio dos
servigos de taxi pelas plataformas digitais de trans-
porte. O taxi exigia ndo apenas a posse de seus meios
de trabalho, mas também uma licen¢a individual e
uma atuacdo relativamente autdénoma no mercado
pelos servicos demandados. Era o taxista que ofere-
cia diretamente seu servigo ao mercado. Agora, eles
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sdo substituidos pelas prestadoras de servicos ele-
trénicos na 4rea do transporte, como UBER, LYFT,
GRAB, 99, entre outras.

A Uber ja estd em mais de 69 paises e em mais de 10
mil cidades. Possui mais de 5 milhdes de motoristas/
entregadores no mundo e cerca de 1 milh&o no Brasil,
possuindo, ainda, cerca de 93 milhdes de usudrios no
mundo e, destes, cerca de 22 milhdes no Brasil.

A presenca da Uber no mercado brasileiro pro-
vocou, em média, a reducdo de 56,8% no numero de
corridas de aplicativos de tdxi, considerando 590 mu-
nicipios brasileiros entre 2014 e 2016. A constatacéo
é do estudo realizado pelo Departamento de Estudos
Econdmicos (DEE) do Conselho Administrativo de De-
fesa Econdmica (Cade).

Confronto entre taxistas e motoristas aplicativos

E, assim, a Uber foi conhecida por declarar guerra
na disputa por mercado com os taxistas em boa parte
do mundo. Com tarifas mais baixas que a dos taxistas,
ela foi se impondo a revelia das préprias legislacGes
em vigor e também ganhando apoio em boa parte da
populacdo que passou a utilizar o servigo. Essa toma-
da do mercado dos taxistas levou a muitos confron-
tos entre essas duas categorias de trabalhadores, en-
quanto os “capitalistas da Uber” enchiam seus bolsos
de dinheiro.

Agora, o pequeno proprietario é substituido por
um trabalhador assalariado por peca. Como explica
Marx em O Capital, o salario por peca é uma forma me-
tamorfoseada do saldrio por tempo. No capitalismo, as
duas formas de sal4rio (por peca e por tempo) coexis-
tem lado a lado. As caracteristicas do salario por peca
sdo as seguintes:

A qualidade do trabalho é aqui controlada me-
diante o préprio produto ou servigo vendido;

« O saldrio por peca proporciona ao capitalista uma
medida inteiramente determinada para a intensidade
do trabalho. Ou seja, é pago diretamente em funcio da
produtividade;

« O individuo tem a aparéncia de ser um livre em-

preendedor, quando, na verdade, estd umbilicalmente
ligado a uma empresa determinada.

« Nesse caso, é deslocado para os trabalhadores os
custos com os meios de produggo e possiveis prejuizos
dele oriundo. A propriedade dos meios de produgio,
nesse caso, é também mera aparéncia, dado que o pro-
duto possuido pelo trabalhador apenas exerce o papel
de meio de producio quando esta integrado a empresa
que o emprega. O carro do trabalhador do Uber apenas
atua como meio de producgo se estiver ligado ao siste-
ma da Uber, fora dele é um meio de consumo qualquer.

A Uber, portanto, é uma empresa cldssica que em-
prega trabalhadores pagos por peca, ou, no presente
caso, por servico prestado. As quatro caracteristicas do
trabalho por peca se aplicam perfeitamente a Uber. O
motorista da Uber recebe uma remuneragio por via-
gem de acordo com quilometragem, tempo da viagem,
demanda de procura por viagem, entre outros crité-
rios. A Uber recebe de 1% a 40% do valor da viagem en-
quanto os motoristas tém de trabalhar mais de 9 horas
por dia para ter um direito a uma remuneragéo que lhe
permita sobreviver. A ideia de que o trabalhador ape-
nas trabalha quando quer é mascarada pela sua neces-
sidade de sobrevivéncia, que exige jornadas cada vez
mais intensas e maiores, sem pagamento de hora extra.

Além disso, a Uber tem uma “Politica de Desativa-
¢80” da empresa no caso de ficar on-line sem disponi-
bilidade imediata, compartilhar seu cadastro e aceitar
viagem e ter uma taxa de cancelamento maior do que
a taxa de referéncia da cidade. E, em caso de descum-
primento das regras impostas, o motorista sujeita-se
a rescisdo contratual, perdendo acesso ao aplicativo
de motorista. Em outras palavras, o trabalhador pode
ser demitido. Caso ndo encontre outro aplicativo que
0 aceite, ndo tera como exercer sua atividade, mesmo
possuindo o carro.

O carro do motorista de aplicativo passa a ser, as-
sim, o meio de producéo da empresa Uber. Para ser um
motorista da Uber X em 2021, por exemplo, ele deve
possuir um carro com ano fabricag¢do 2013 ou supe-
rior. Esse carro serd o meio de produgéo que estard a
servico da Uber para garantir seus lucros, ficando para
o trabalhador os custos permanentes de depreciacdo
do meio de producdo. Lembramos que meio de produ-
¢do ndo é uma coisa, como o carro. Meio de producéo é
uma relacdo social que permite ao trabalhador exercer
sua atividade e produzir lucro para a empresa em que
estd empregado. O trabalhador é, assim, proprietario
do carro, mas n#o é proprietario do meio de produgio.

Até os sistemas juridicos capitalistas ja comecam a
admitir tal fato. A Uber comeca a sofrer algumas der-
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rotas, como no Reino Unido, onde 70.000 motoristas
foram reconhecidos como trabalhadores da empresa
depois de uma decisdo na suprema corte que reconhe-
ceu alguns direitos para esses trabalhadores, como sa-
lario minimo, férias e aposentadoria.

Em suma, vemos, nesse caso em que a Uber é ape-
nas um exemplo, o processo em que trabalhadores au-
ténomos sdo substituidos em massa por uma grande
empresa capitalista mundial, empregando modalida-
des de trabalho as mais precarias possiveis.

AS GRANDES MUDANGCAS NA COMUNICAGAD

A emergéncia de midias sociais como o Facebook e o
YouTube ameacam de forma definitiva os meios de co-
municacdo tradicionais, televisivos e nacionais. No é
que tais meios tendam necessariamente a desaparecer,
mas seu papel muda qualitativamente. Hoje, uma gran-
de quantidade dos gastos com marketing e propaganda é
direcionada as midias sociais em decorréncia da capaci-
dade de afetar um publico especifico, potencialmente in-
teressado no produto que é objeto de propaganda. Nesse
caso, igualmente, vemos emergir empresas mundiais de
comunicacdo sob os escombros das midias nacionais.

A crescente alteracdo na forma de comunicagéo no
mundo por intermédio de celulares, redes sociais e a
producdo de contetido por uma massa de individuos
associados a essas grandes empresas de comunicacéo
estdo produzindo uma centralizacio sem precedentes
no setor. N&o sem razdo que, nos relatérios da Forbes
de janeiro de 2021, estfo, entre as 5 maiores empresas
do mundo por valor de mercado, a Apple, empresa de
tecnologia de celulares e acessérios de eletronica, a Mi-
crosoft, tecnologia e software de TI e laptops, e a Alpha-
bet, que engloba a Google e o0 YouTube, que fornece uma
série de servicos na internet, de tecnologia e de midia.

A aparéncia de mais democratizagdo de ferra-
mentas, como o YouTube, também oculta o controle
central de uma empresa mundial e a forma de paga-
mento de seus trabalhadores que, nesse caso, trata-se
também do saldrio por peca. Nesse caso, o produtor de
contetdo para essas ferramentas recebe na proporgido
exata da visualizacdo de seu conteido e dos antincios
realizados. Caso o produto n#o seja consumido, nio se
paga. Da mesma forma que no caso de Uber, o paga-
mento aos trabalhadores por peca se d4 na proporc¢io
exata do consumo das mercadorias que produzem. A
plataforma passa a ter total controle da relacio entre
custos de producio e consumo. Se o consumo cai, 0s
custos de produgéo caem na mesma proporgao.

Existe, por tras de toda essa oferta de novos produ-
tos de comunicagdo, uma guerra de mercado e centra-

lizagdo de capitais por meio de compras e de associa-
¢Bes. A Amazon, em maio deste ano, anunciou a com-
pra do estidio da industria do cinema MGM. A Disney
adquiriu a Marvel em 2009 e, em 2011, adquiriu a Lu-
casfilm, que possuia a franquia de Star Wars e Indiana
Jones. Em 2019, ela adquiriu a 20th Century Fox.

Mais recentemente, a Rede Globo tem se associado
a Google para usar a tecnologia de armazenamento de
nuvem e de inteligéncia artificial. A tendéncia de gran-
des conglomerados passarem por processos de fuséo e
de compras é nitida. A comunica¢fo no mundo ficara
cada vez restrita a algumas poucas empresas capitalis-
tas mundiais. O Brasil ndo est4 alheio a esse processo.

Segundo o relatério digital 2021, produzido em
parceria entre We are social e Hootsite, o Facebook é
a rede social mais utilizada no Brasil e no mundo em
2020. No mundo, ha 2,7 bilhdes de contas ativas, 130
milhdes delas no Brasil. Em ano de pandemia, as trans-
missdes ao vivo foram bastante utilizadas pelo Face-
book no Brasil e outras duas redes sociais tiveram al-
cance préximo ao Facebook: o YouTube e o WhatsApp.

A TV aberta hoje no Brasil também perde cada vez
mais espago para o streaming. Tanto é assim que gi-
gante brasileira de comunicagdes, a Globo, desde 2015
ja tem sua plataforma, a Globoplay. A Globo, cada vez
mais, tem retirado seus investimentos dos programas
televisivos ordindrios da TV aberta e direcionado ao
seu sistema de streaming. Seus verdadeiros concor-
rentes nio sdo as demais redes da TV aberta, mas as
empresas mundiais de comunicagéo.

Tanto que a Amazon entrou também nessa drea
com a Amazon Prime. Segundo o Ibope em 2020 e por
meio de uma medic¢io chamada peoplemeter que con-
sidera televisdes ligadas usando TV aberta ou servigo
de streaming em uma televisdo (isto é, servicos como
Netflix, YouTube, Amazon Prime Video, Globoplay,
PlayPlus, sites de contetido adulto, entre outros), os
streamings ja ocupam o segundo lugar em audiéncia,
superando a da TV paga (ver quadro). Observe-se,
ainda, que essa medic¢do ndo considera a audiéncia em
celulares e em computadores.

RANKING PONTUAGAD PERCENTUAL

12 LUGAR: GLOBO 15 pontos 32,6%
2° LUGAR: STREAMING 7 pontos 15,1%
32 LUGAR: TV PAGA 6,3 pontos 13,7%
4° LUGAR: RECORD 5,5 pontos 12%

52 LUGAR: SBT 5 pontos 10,8%
62 LUGAR: BAND 1,5 pontos 3,2%
7° LUGAR: REDETV 0,6 pontos 1,4%

Fonte:https: //tecnoblog.net/351156 /streaming-derrota-canais-de-tv-aberta-e-so-per-
de-para-globo/
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CONCLUSAO

Em suma, a nova revolugéo tecnolégica em curso
produz impactos ndo apenas sobre a industria, mas
sobre todos os setores do capital: o capital comer-
cial, de servicos, de transporte e de comunicaco.
Eles passam, agora, a serem centralizados em um
patamar jamais visto, por meio de grandes empre-
sas mundiais. Setores do comércio, transporte, co-
municacdes e servigos passam a ser dominados por
grandes empresas multinacionais, com remessa de
lucros para o exterior. Justamente os setores que,
até entdo, eram menos permedveis a empresas es-
trangeiras pela dificuldade logistica de sua expan-
sdo internacional.

Os trabalhadores autdnomos e os pequenos e mé-
dios empreendimentos, que normalmente compdem
o que se chama de classe média, sofrem um duro gol-
pe. Faléncias generalizadas convivem lado a lado com

a generalizacdo de uma das formas mais precérias de
trabalho: o trabalho por peca. Ao mesmo tempo, servi-
¢os normalmente delegados ao Estado como parte de
uma infraestrutura de base ao capital privado, como
os servicos de correio, passam a interessar direta-
mente aos grandes conglomerados internacionais de
comércio, com distribui¢io de mercadorias de ponta a
ponta, fundindo atacado e varejo.

Por ultimo, vemos como os interesses dos traba-
lhadores desses setores se vinculam aqueles dos tra-
balhadores das industrias. O grande desenvolvimento
dos sistemas de distribuicdo de mercadorias produzi-
das possibilita ainda que, cada vez mais, paises como
o Brasil, na periferia da divisdo internacional do tra-
balho, consumam produtos inteiramente fabricados
no exterior. A industria nacional sofre mais um duro
golpe, acelerando ainda mais o processo de recoloni-
zac¢do do Brasil.



